
  

 

 

 

 

Third Party Maintenance 

Usluge koje pomažu klijentima da produže 
životni vijek enterprise opreme 

(servera, mrežne opreme i opreme za skladištenje podataka) 

 

 

Šta uključuje usluga "Full Support"? 
 

● Tehničku podršku (daljinski i 
na lokaciji kupca), 

● Zamjenu dijelova na lokaciji 
kupca, 

● Dolazak tehničara na 
lokaciju u slučaju 
kvara/dijagnostika kvara. 

Opcija SPS (Spare Part Service), 
koja osigurava dostupnost 
rezervnih dijelova bez dodatne 
tehničke podrške. 
 

● Tehničku podršku (daljinski), 
● Isporuka zamjenskih dijelova 

na lokaciji kupca, 
 

 
Ključni elementi su prilagođeni SLA-ovi (Service Level Agreement), koji omogućavaju 
brz odziv (unutar 30 minuta), a zamjena dijelova može biti izvršena unutar 4 sata.  

 

Kodeks d.o.o. nudi pristupačne cijene i fleksibilne ugovore koji uključuju više 
brendova, kao što su: 

● Serveri: HPE, IBM, Lenovo, Sun/Oracle, Cisco, Dell, Fujitsu, Hitachi, 

● Skladištenje podataka: HPE, IBM, Lenovo, Sun/Oracle, Dell/EMC, NetApp, Fujitsu, 
Hitachi, 

● Mrežna oprema: HPE, IBM, Juniper, Cisco, Dell/EMC, Brocade, F5. 

 
Kontaktirajte nas za više informacija.  
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