Third Party Maintenance = KODEKS

RJESENJA.

Usluge koje pomazu klijentima da produze
zivotni vijek enterprise opreme

(servera, mreine opreme i opreme za skladistenje podataka)

Sta ukljucuje usluga "Full Support'? Opcija SPS (Spare Part Service),
koja osigurava dostupnost

e Tehnicku podrsku (daljinski i rezervnih dijelova bez dodatne
na lokaciji kupca), tehnicke podrske.

e Zamjenu dijelova na lokaciji
kupca, e Tehnicku podrsku (daljinski),

e Dolazak tehni¢ara na e Isporuka zamjenskih dijelova
lokaciju u slu¢aju na lokaciji kupca,

kvara/dijagnostika kvara.

Kljucni elementi su prilagodeni SLA-ovi (Service Level Agreement), koji omoguéavaju
brz odziv (unutar 30 minuta), a zamjena dijelova moze biti izvr§ena unutar 4 sata.

Kodeks d.o.o. nudi pristupacne cijene i fleksibilne ugovore koji uklju€uju vise
brendova, kao sto su:

e Serveri: HPE, IBM, Lenovo, Sun/Oracle, Cisco, Dell, Fujitsu, Hitachi,

« Skladistenje podataka: HPE, IBM, Lenovo, Sun/Oracle, Dell/[EMC, NetApp, Fuijitsu,
Hitachi,

e Mrezna oprema: HPE, IBM, Juniper, Cisco, Dell/EMC, Brocade, F5.

Kontaktirajte nas za vise informacija.
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