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POLITIKA .
UPRAVLJANJA — KOPEKS

Temeljne vrijednosti na kojima gradimo svoju konkurentnost i
stalno unapredivanje ucinkovitosti naseg poslovnog sistema su
kvaliteta proizvoda i usluga koje nudimo.

Kako bismo trajno odrzali zadovoljstvo nasih klijenata te privukli
interes novih, obavezujemo se:

trzistu nuditi Siroki asortiman povoljnih i kvalitetnih proizvoda
renomiranih proizvodaca koji zadovoljavaju potrebe kupaca,
sve tehniCke i zakonske propise te najvise standarde zastite
informacija

savjetovati i konsultovati kupce o optimalnom izboru proizvoda
i solucija u skladu sa njihovim potrebama i moguénostima

izvoditi servisne radove i odrzavanje opreme u skladu sa
pravilima struke i smjernicama proizvodaca opreme,
pravovremeno, sigurno i odgovorno

konstantno procjenjivati, planirati i provoditi mjere
usavrsavanja ljudskih resursa na svim nivoima organizacije, te
ih prikladnim mjerama motivisati za kvalitetno izvrSenje posla i
primjenu mjera zastite informacija

razvijati i njegovati uzajamno korisne odnose s dobavljacima i
kupcima

neprekidno poboljSavati ucinkovitost procesa i sistema
upravljanja kvalitetom te sistema upravljanja sigurnoscéu
informacija zasnovanog na zahtjevima medunarodnih normi
ISO 9001 i 1SO 27001

postavljati i provoditi ambiciozne, mjerljive i ostvarljive ciljeve.

Duznost i obaveza svih zaposlenih je prihvatanje Objedinjene
politike kvalitete i informacijske sigurnosti kao trajnog nacela u
vlastitom djelovaniju.



